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REKOMENDACIJAS DARIJUMU VEIKSANAI AR ELEKTRONISKAJIEM MAKSASANAS LIDZEKLIEM

"Rekomendacijas darijumu veikSanai ar elektroniskajiem maksasanas lidzekliem" (talak teksta -
rekomendacijas) nosaka minimalas prasibas elektronisko maksasanas lidzeklu izlaiSanai, apkalposanai un
izmantoSanai Latvijas Republika. Rekomendacijas noraditas kreditiestazu un to klientu visparigas saistibas un
atbildiba, kas jaievéro darijumos ar elektroniskajiem maksasanas lidzekliem. Rekomendacijas izstradatas
saskana ar likumu "Par Latvijas Banku" un Eiropas Kopienu Komisijas rekomendaciju Nr. 97/489/EC
"Rekomendacija darijumiem ar elektroniskajiem maksasanas lidzekliem un attiecibam starp to emitentu un
turétaju", lai nodroSinatu patérétaju tiesibu aizsardzibu un veicinatu elektronisko maksasanas lidzeklu plasu
izmantosanu.

1. REKOMENDACIJAS LIETOTIE TERMINI

1.1. Elektroniskais maksasanas lidzeklis - lidzeklis, kas nodrosina ta turétajam iesp&ju veikt naudas lidzeklu
parvedumus elektroniska veida (attalinatas pieejas maksasanas lidzekli un elektroniskas naudas lidzekli).

1.2. Attalinatas pieejas maksasanas lidzeklis - lidzeklis, kas nodrosina ta turétajam pieeju sava konta
kreditiestadeé esosiem naudas lidzekliem un ar kuru, parasti pieprasot turétaja identifikacijas kodu vai kadu
citu idzigu identifikacijas pieradfijumu, var veikt maksajumu. Sie maksaganas lidzekli ir maksajumu kartes
(kreditkartes, debetkartes, atliktd maksajuma kartes),un telefonbankas un home-banking programmattra un
citi lidzigi instrumenti.

1.3. Elektroniskas naudas lidzeklis - uzladéjams maksasanas lidzeklis elektroniskas naudas kartes (stored-
value card) vai datora atminas veida, kurS nav attalinatas pieejas maksasanas lidzeklis, kura naudas vienibas



tiek glabatas elektroniska veida un ar kuru maksasanas lidzekla turétajs var veikt naudas lidzeklu parvedumus
elektroniska veida.

1.4. Emitents - kreditiestade, kas klientam izsniedz elektronisko maksasanas lidzekli un veic $a elektroniska
maksasanas lidzekla apkalpoSanu saskana ar ligumu, kas noslégts ar klientu.

1.5. Turétajs - kreditiestades klients, kas atbilstosi ar kreditiestadi noslégtajam ligumam glaba un izmanto
elektronisko maksasanas lidzekli.

2. VISPARIGIE NOTEIKUMI

2.1. Rekomendacijas attiecas uz Sadiem darijumiem:

2.1.1. naudas lidzeklu parvedumi, izmantojot elektronisko maksasanas lidzekli (iznemot tos, kurus uzsak un
izpilda kreditiestades);

2.1.2. skaidras naudas iznemsana, izmantojot elektronisko maksasanas lidzekli, un elektroniskas naudas
lidzekla uzladésana un izladéSana bankomatos, emitenta telpas vai institlicija, kurai saskana ar noslégto
ligumu ir pienakums pienemt elektroniskos maksasanas lidzek|us.

2.2. Rekomendaciju 3.2.1., 4.1.2.2,, 4.1.2.3., 4.2., 4.3.2.3., 4.3.2.4., 4.3.2.5.1., 4.4.1.-4.4.3. un 5.2. punkts
neattiecas uz naudas lidzeklu parvedumiem, kas veikti, izmantojot elektroniskas naudas lidzeklus. Ja
elektroniskas naudas lidzeklis tiek izmantots uzladésanai vai izladésanai, izmantojot attalinato pieeju turétaja
kontam, rekomendacijas ir speka pilna apjoma.

2.3. Rekomendacijas neattiecas uz:
2.3.1. maksajumiem ar cekiem;
2.3.2. atsevisku norékinu karSu garantijas funkcijam, kas saistitas ar maksajumiem ar cekiem.

3. DARTJUMU NOTEIKUMI

3.1. Minimalas prasibas elektroniska maksasanas lidzekla izdoSanas un lietoSanas liguma noteikumiem un
nosacijumiem (talak teksta - noteikumi)

3.1.1. Lidz liguma parakstiSanas bridim vai pirms elektroniska maksasanas lidzekla nodoSanas lietosanai
emitents pazino turétdjam noteikumus, kuros noteikta elektroniska maksasanas lidzekla izdoSanas un
lietoSanas kartiba. Noteikumiem janosaka, kuras valsts likumiem paklauts ligums.

3.1.2. Noteikumiem jabut sagatavotiem rakstiski (ja iesp&jams, ari elektroniska veida), viegli saprotamiem un
uztveramiem. Tiem jabut pieejamiem valsts valoda.

3.1.3. Noteikumos jaieklauj $ada minimala informacija:

3.1.3.1. elektroniska maksasanas lidzekla apraksts, ja iesp&jams, noradot tehniskas prasibas turétaja sakaru
nodrosinajumam, kas ir autorizéts lietoSanai, un elektroniska maksasanas lidzekla lietoSanas veidi un finansu
limiti, ja tadi ir noteikti;

3.1.3.2. turétaja un emitenta saistibu un atbildibas apraksts, ietverot ari piesardzibas pasakumus, kas jaievéro
turétajam, lai elektronisko maksasanas lidzekli un ta izmantosanas paliglidzeklus (pieméram, turétaja
identifikacijas kods vai cits lidzigs kods) glabatu drosiba;

3.1.3.3. ja iesp€jams, janorada laika periods, kada turétaja konts tiks debetéts vai kreditéts, ieskaitot
valutéSanas datumu, vai laika periods, kada tiks izrakstits rékins, ja emitents turétajam nav atvéris kontu;
3.1.3.4. jebkura veida komisijas nauda un papildsamaksas, kas jamaksa turétajam, ipasi noradot detalas
sadam piemérojamam samaksam:

3.1.3.4.1. sakotn&ja un gada maksa,

3.1.3.4.2. noteiktu darijumu veidu komisijas nauda un papildsamaksas, kas turétajam jamaksa emitentam,
3.1.3.4.3. izmantojamas procentu likmes un to aprékinasanas veidi;

3.1.3.5. laika periods, kada turétajs var apstridét veiktos darijumus, un turétajam pieejama sudzibu un stridu
izskatiSanas kartiba.

3.1.4. Ja elektroniskais maksasanas lidzeklis ir listojams arvalstis, turétdjam papildus pazinojama sada
informacija:

3.1.4.1. komisijas naudas un papildsamaksu summa, kas tiek ieturéta par darijumiem arvalstu valtta, ja
iespejams, noradot arvalstu valutas mainas kursus;



3.1.4.2. valltas mainas darijumos lietojamais valttas mainas kurss, noradot valiitas kursa noteikSanai
izmantojamo datumu.

3.2. Informacija par veiktajiem darfjumiem

3.2.1. Par darijumiem, kas veikti, izmantojot elektronisko maksasanas lidzekli, emitents rakstiski un, ja
iespg&jams, elektroniski turétajam sniedz sadu informaciju:

3.2.1.1. darfjuma norade, péc kuras turétajs var identificét darijumu, un informacija par pienéméju (acceptor),
kur vai ar ko darijums veikts;

3.2.1.2. turétaja samaksata darijuma summa norékinu valuta un, ja darijums veikts arvalstu valuta, attieciga
summa $aja arvalstu valita;

3.2.1.3. komisijas naudas un papildsamaksu summa, kas ieturéta par attiecigajiem darijumu veidiem. Emitents
ari sniedz turétajam informaciju par valiitas mainas darfjumos izmantoto vallitas mainas kursu.

3.2.2. Elektroniskas naudas lidzekla emitents nodroSina turétajam iesp&ju parbaudit pédé&jos piecus ar
elektroniskas naudas lidzekli veiktos darijumus un elektroniskas naudas lidzekli atlikuso vértibu.

4. PUSU SAISTIBAS UN ATBILDIBA

4.1. Turétaja saistibas

4.1.1. Turétajs izmanto elektronisko maksasanas lidzekli saskana ar ta izdoSanas un lietoSanas noteikumiem,
turklat veic visus pasakumus, lai elektronisko maksasanas lidzekli un ta izmantoSanas paliglidzeklus
(pieméram, turétaja identifikacijas kods vai cits lidzigs kods) glabatu drosiba.

4.1.2. Turétajs nekavejoties informé emitentu vai citu institlciju, kuru noteicis emitents, par:

4.1.2.1. elektroniska maksasanas lidzekla vai ta izmantosanas paliglidzeklu nozaudéSanu vai zadzibu;
4.1.2.2. jebkuru neautorizétu darijumu, kas veikts turétaja konta;

4.1.2.3. jebkuru kltGdu vai neprecizitati, emitentam apkalpojot turétaja kontu.

4.1.3. Turétajs neglaba savu identifikacijas kodu vai citu lidzigu kodu viegli atpazistama veida, 1pasi uz
elektroniska maksasanas lidzekla vai uz kada cita priekSmeta, ar kuru kopa tiek glabats vai parnésats
elektroniskais maksasanas lidzeklis.

4.1.4. Turétajs nav tiesigs atsaukt rikojumus, kurus vins devis ar sava elektroniska maksasanas lidzekla
palidzibu, iznemot gadijumus, kad, dodot rikojumu, summa nav tikusi noradita.

4.2. Turéetaja atbildiba

4.2.1. Lidz bridim, kad turétajs iesniedz pazinojumu emitentam vai citai instittcijai, kuru noteicis emitents, to
turétaja iesp&jamo zaud&jumu limits, kuri radusies elektroniska maksasanas lidzekla nozaudésanas vai
zadzibas gadijuma, ir 150 eiro, iznemot gadijumus, kad turétajs rikojies neverigi, neievérojot rekomendaciju
4.1.1., 4.1.2. vai 4.1.3. punkta prasibas vai krapnieciski (Sada gadijuma minétais limits netiek piemérots).
4.2.2. Tiklidz turétajs saskana ar 4.1.2. punkta prasibam iesniedz pazinojumu emitentam vai citai institicijai,
kuru noteicis emitents, vins vairs nav atbildigs par zaud&jumiem, kas rodas elektroniska maksasanas lidzekla
nozaudésanas vai zadzibas gadijuma, iznemot gadijumus, kad turétajs veicis krapnieciskas darbibas.

4.2.3. Turétajs nav atbildigs par 4.2.1. punkta minétajiem zaud&jumiem, ja maksasanas lidzeklis ticis
izmantots bez ta fiziskas uzradisanas vai elektroniskas identifikacijas. Turétaja identifikacijas koda vai cita
lidziga identitates pieradijuma izmantoSana nav pietiekama, lai iestatos turétdja atbildiba.

4.3. Emitenta saistibas

4.3.1. Emitents var grozit noteikumus, par grozijumiem informé&jot katru turétaju individuali ta, lai vin$ péc
VElESanas varétu izbeigt ligumu ar emitentu. Ja péc laika perioda, kas nav 1saks par vienu ménesi, turétajs nav
izbeidzis ligumu, uzskatams, ka turétajs pienémis jaunos noteikumus. Spéka esoso procentu likmju parmainas
nav paklautas Saja punkta minétajiem nosacijumiem, un tas stajas speka ar datumu, kas noteikts So parmainu
publikacija. Saja gadijluma emitents, neierobeZojot turétaja tiesibas izbeigt ligumu, nekavéjoties informé
turétaju par attiecigajam parmainam.

4.3.2. Emitents:

4.3.2.1. neizpauz turétaja identifikacijas kodu vai citu lidzigu kodu treSajam personam;

4.3.2.2. bez turétaja pieprasijuma neizsniedz elektroniska maksasanas lidzekla dublikatu, iznemot gadijumus,
kad tas nepiecieSams turétaja jau esosa elektroniska maksasanas lidzekla mainai;

4.3.2.3. pietiekamu laika periodu glaba iekS&jos darijumu pierakstus t3, lai nodroSinatu iespgju izmeklét
veiktos darijumus un novérst kltdas;

4.3.2.4. nodrosina turétajam iespgjas sniegt 4.1.2. punkta minéto pazinojumu. Ja pazinojums tiek sniegts,



izmantojot talruni, emitentam vai institficijai, kuru noteicis emitents, janodrosina turétajam hdzekli, kas
kalpotu ka pieradijums Sada pazinojuma izdarisanai;

4.3.2.5. turétaja pretenzijas gadijuma, neierobezojot turétaja tiesibas sniegt jebkadu preté&ja rakstura
pieradijumu, pierada, ka darijums:

4.3.2.5.1. ticis precizi registréts un gramatots kontos,

4.3.2.5.2. nav ticis ietekméts tehnisku partraukumu vai citu problému rezultata.

4.4. Emitenta atbildiba

4.4.1. leverojot 4.1., 4.2., 4.3.2.1. un 4.3.2.5. punkta prasibas, emitents ir atbildigs par:

4.4.1.1. neizpilditiem vai klTdaini izpilditiem turétaja darijumiem ar elektroniskajiem maksasanas lidzekliem ari
tad, ja darijums ir ticis uzsakts iericés/terminalos vai izmantojot aprikojumu, kas nav paklauts emitenta tiesai
vai ekskluzivai kontrolei, iznemot gadijumus, kad darijums uzsakts emitenta lietoSanai neautorizéta
iericé/terminala vai izmantojot neautorizetu aprikojumu;

4.4.1.2. turétaja neautorizétiem darijumiem, ka ari par klidam vai pavirSibu, ko emitents pielavis, apkalpojot
turetaja kontu.

4.4.2. Neietekmé&jot 4.4.3. punkta noteikto, 4.4.1. punkta minétas emitenta atbildibas apjomu veido:
4.4.2.1. neizpildita vai kludaini izpildita darijuma summa un procenti, ja tadi tiek pieméroti;

4.4.2.2. summa, kas nepiecieSama, lai atjaunotu tadu turétaja konta stavokli, kads bija pirms neautorizéta
darijuma veikSanas.

4.4.3. Jebkuras turpmakas finansialas sekas un 1pasi tas, kas skar zaud&juma apjomu, par kuru emitentam
jamaksa kompensacija, tiek risinatas saskana ar likumu, kas regulé starp emitentu un turétaju noslégto
llgumu.

4.4.4. Emitents ir atbildigs elektroniskas naudas lidzekla turétajam par lidzekli glabatas naudas summas
pazusanu un par kladaini izpilditiem darijumiem, ja Sis summas pazusana vai kltdaini izpilditais darijums ir
elektroniskas naudas lidzekla vai lietoSanai autorizétas ierices/terminala vai cita aprikojuma nepareizas
darbibas rezultats. Ja So nepareizo darbibu apzinati izraisijis pats turétajs vai nav ievérotas 3.1.3.1. punkta
prasibas, emitents nav atbildigs par elektroniskas naudas lidzekli glabatas naudas summas pazusanu un par
kludaini izpilditiem darijumiem.

5. INFORMESANA

5.1. Emitentam vai institlicijai, kuru noteicis emitents, janodrosina iespéja turétajam jebkura diennakts laika
pazinot par sava elektroniska maksasanas lidzekla nozaudésanu vai zadzibu.

5.2. Emitentam vai institlicijai, kuru noteicis emitents, péc pazinojuma par turétaja elektroniska maksasanas
lidzekla nozaudésanu vai zadzibu sanemsanas ir pienakums savu iesp&ju robeZas darit visu, lai apturétu
jebkuru turpmako $a elektroniska maksasanas lidzekla lietoSanu, pat ja turétajs ir rikojies nevérigi vai
krapnieciski.
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